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TietoEvryn Viestinvälityspalvelun katkos 

 

Arvoisa asiakas, 
TietoEvryn Viestinvälityspalvelua käyttävät tietoliikenneyhteydet Vita Laboratorioon 
ovat toistaiseksi poissa käytöstä. TietoEvryn vikatilanne alkoi perjantaina 19.1.2024 
noin kello 16. 

Ongelma vaikuttaa laboratoriopyyntöjen ja vastausten sanomaliikenteeseen 
TietoEvryn Viestinvälitystä käyttävien asiakkaiden potilastietojärjestelmien ja Vitan 
laboratoriotietojärjestelmän välillä. Näitä asiakkaita on erikseen tiedotettu 
toimintatavoista vikatilanteen aikana. 

Tiedotamme erikseen, kun viestiliikenne palaa ennalleen. 

Pahoittelemme häiriötilanteesta aiheutunutta haittaa ja työskentelemme 
yhteistyössä TietoEvryn kanssa ongelman ratkaisemiseksi. 
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